Von der Kostenstelle zum
Wachstumszentrum:

Lagerhaltung 2018

SO BEREITEN SICH LAGERBETRIEBE UND IT-EXPERTEN AUF DIE
ERHEBLICHEN VERANDERUNGEN UND HERAUSFORDERUNGEN IN DER
BRANCHE IN DEN NACHSTEN FUNF JAHREN VOR. ;




VON DER KOSTENSTELLE ZUM WACHSTUMSZENTRUM:
LAGERHALTUNG 2018

Wachsende Komplexitat

Grundsatzlich ist Lagerhaltung ein einfaches
Konzept. Sie hat mit der Lagerung von
Materialien oder Waren zu tun sowie mit der
Abwicklung von Auftragen von einem Ende
der Lieferkette zum anderen. In der heutigen
Realitat jedoch ist Lagerhaltung alles andere
als einfach und in finf Jahren wird sie noch
komplexer sein. Schon heute sehen sich
Lagerhaltungsexperten von verschiedenen
Seiten — intern und extern — einem erheblichen
Druck ausgesetzt.
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Die Branche hat die globale Rezession in
vielen Bereichen zu spiren bekommen. In dem
BemUhen, Finanzmittel verfugbar zu machen,
wurden vor allem vorhandene Bestande
erheblich reduziert. Der Kapazitatserweiterung
wurde eine geringere Prioritat zugewiesen und
der Ausbau vorhandener oder die Errichtung
neuer Warenlager und Verteilzentren wurde
zurlckgefahren oder ganz gestoppt. Mit dem
wirtschaftlichen Aufschwung begannen auch
Lagerbetriebe, erneut zu wachsen. Doch
dieses Wachstum bringt auch eine Reihe von
Problemen mit sich, die weit Uber den Anstieg
von Volumen und Durchsatz hinausgehen.

Zebra Warehouse Vision Report

Zebra Technologies untersuchte die Lagerhaltungssituation in unserem 2013 Warehouse Vision Report, der im April
und Mai 2013 erstellt wurde. Im Rahmen der Umfrage wurden IT- und Betriebsmitarbeiter in Warenlagern in den
Bereichen Fertigung, Grof-/Einzelhandel und 3PL (externe Logistikdienstleister) zu ihren Ansichten und Planen zur
Bewaltigung der neuen Branchenrealitat Uber die nachsten funf Jahre befragt.

Neue Lagerhaltungsrealitat

Lagerhaltungsexperten stehen vor einer Reihe umwalzender
Veranderungen in den Betriebsmethoden von Warenlagern, Verteilzentren
und in der gesamten Lieferkette. Immer grékere Gebdude und
weitlaufigere Gelande machen mobile Hochgeschwindigkeitsverbindungen
in allen Bereichen des Betriebs unverzichtbar. Personalisierte Produkte
sind stark im Trend. Dadurch missen immer mehr Artikelnummern
verwaltet werden und dies erfordert eine verstérkte Transparenz,
Genauigkeit und Effizienz in der Bestandsverwaltung. Neue gesetzliche
Bestimmungen verlangen eine hohere Genauigkeit bei Produktverfolgung
und Nachvollziehbarkeit. Fertigungsstatten und andere Geschaftsbereiche
mussen in Kundennédhe umgesiedelt werden, was eine héhere Effizienz
und Effektivitat bei der Kosten- und Personalverwaltung notwendig macht.
Die schwankenden Treibstoffpreise wirken sich auf die Logistik und
andere Bereiche aus. Das Wachstum bei Omni-Channel-Transaktionen
kann ohne verstarkte Bestandsfiihrung, Flexibilitat und schnelleres,
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genaueres Fulfillment nicht bewaltigt werden. All diese Faktoren tragen
zur Notwendigkeit bei, Warenlager und Verteilzentren in Assets zur
Wettbewerbsdifferenzierung umzuwandeln.

Von der Kostenstelle zum Wachstumszentrum

Die Antworten auf die Zebra-Umfrage geben einen Einblick, wie IT- und
Betriebsexperten fur Lagerhaltung in verschiedenen vertikalen Markten
heute und bis 2018 sehen. Insgesamt offenbaren die Umfrageantworten
eine vorausschauende Haltung: Warenlager werden nicht mehr rein

als Kostenstelle verstanden, bei der es im operativen Bereich fast
ausschlieRlich darum geht, Effizienzmangel und Ungenauigkeiten bei der
Kommissionierung auszumerzen, sondern als wichtiges Asset, das die
Rentabilitat des Unternehmens fordern kann und dessen Fokus verstarkt
auf der Verbesserung des Inbound- und Outbound-Handling und auf der
Lagerung von Materialien liegt.
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Lagerhaltung — Flinfjahresprognose

Teilnehmer am 2013 Zebra Warehouse Vision Survey identifizierten grundlegende Verschiebungen in
der Lagerhaltung Uber die ndchsten funf Jahre, wie etwa:

MEHR UND GROSSERE WACHSTUM BEI MULTIMODALER
WARENLAGER KOMMISSIONIERUNG
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VON DER REALITAT ZUR VISION:

Die Zukunft der Lagerhaltung

Wahrend die Weltwirtschaft sich zunehmend erholt, muss die Lagerhaltungsbranche — nachdem sie eine Zeit
lang unter erheblichem Druck stand, die Lagerbestéande zu verringern, um Finanzmittel freizugeben — sich jetzt
dringend bemiihen, mit den modernen Fulfillment-Anforderungen Schritt zu halten. Darliber hinaus muss die
Branche die Bereiche antizipieren, in denen in den nachsten funf Jahren und dartiber hinaus mit einem noch
grofkeren Wachstum zu rechnen ist.

Dies hat erhebliche Auswirkungen sowohl auf den operativen Bereich als auch auf die IT.

Bevor jedoch ein Plan fur die Zukunft erstellt wird, muss Ihr Unternehmen den Status quo ermitteln und die
Frage ,Wo stehen wir jetzt?“ so ehrlich wie mdglich beantworten. Sobald Sie die heutige Situation verstanden
haben, missen Sie klarstellen, wo Sie in zwei, drei, vier und flinf Jahren sein méchten, und die zentralen
Entscheidungen treffen, in welche Bereiche Sie wie investieren wollen.

Die im Rahmen der Umfrage befragten Personen gehéren vielen Unternehmen an, die sich derzeit in genau
dieser Beurteilungs- und Entscheidungsphase befinden. In ihren Antworten stellten sie einige wichtige Aspekte
der heutigen Situation dar und lielden uns an ihrer Vision fur die nadchsten funf Jahre teilhaben.

ERWEITERUNGSPLANE FUR WARENLAGER UBER DIE NACHSTEN 5 JAHRE
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VON DER REALITAT ZUR VISION:
Die 5 haufigsten Ausrichtungschancen

Bei vielen, wenn nicht den meisten Lagerbetrieben liegen Informationen heute in isolierten Bereichen vor. Die
Vision fur die Zukunft ist die Verkntpfung, Integration und Konsolidierung des WMS (Lagerverwaltungssystem;
engl.: Warehouse Management System) mit dem ERP-System (Enterprise Resource Planning), dem YMS (Yard-
Management-System) und dem TMS (Transportation Management System). Diese VerknlUpfungen tragen dazu
bei, ineffiziente Informationssilos zu entfernen, die Zusammenarbeit zu verbessern und das Bewusstsein daftr
zu fordern, dass sich Veranderungen in einem Prozess auf Prozesse in anderen Bereichen auswirken kdnnen
und werden. Zum Beispiel beeinflussen Veranderungen bei der Verpackung und Bereitstellung Ladeplane,
Anhangeriibergaben, Routenauswabhl, Tarife usw. Nur wer auf diese Effekte vorbereitet ist — und entsprechend
reagiert —, kann nicht nur die Effizienz und Produktivitdt des Warenlagers verbessern, sondern zudem fir eine
besser synchronisierte und flexiblere Lieferkette sorgen.

REALITAT

Auswertung und Anpassung des
Lagerungs- und Vertriebsnetzes,
um den Gesamteinstandspreis zu
reduzieren, den Kundendienst zu
verbessern und die Fulfillment-
Kosten zu minimieren.

Die Auswirkungen von
Personalfluktuation und
Personalmangel sowie
Schulungsdauer und -kosten (derzeit
wird vollstandige Produktivitat erst
nach 48 Stunden erreicht) missen
reduziert werden.

Obwohl das Retourenvolumen
ansteigt — zum Teil wegen der
Zunahme im Omni-Channel- und
Internethandel —, rechnen Einzel-
und GroRhandler mit einem
Riickgang bei der Riickgabe von
bestellten Waren um fast 20 %.

Anforderung fiir Effizienzsteigerung
beim Inbound- und Outbound-
Handling durch Barcodierung

in allen Bereichen, erhohte
Lieferantenanforderungen

und Untersttitzung von mehr
automatisierten Prozessen.

Bemiihung, die Informationsinseln

im Warenlager zu konsolidieren

und zu integrieren: Steigerung der
Transparenz und Genauigkeit durch
ERP, WMS, YMS und TMS in jedem
Aspekt der Lieferkettenprozesse.
Forderung des Bewusstseins, wie
Anderungen in einem System andere
Systeme beeinflussen kénnen.

VISION

Neue Initiativen zur Vergrokerung der Anzahl von Warenlagern, die doppelt
so schnell ausgefiihrt werden wie Plane zur Erweiterung vorhandener
Warenlager; geringere Transportkosten; kirzere Lieferzeiten; Reaktion

auf neue Standorte und Anforderungen von Lieferanten und Partnern.
Perspektivwechsel in Bezug auf Warenlager und Verteilzentren von der
Kostenstelle bis hin zum Zentrum fur Differenzierung und Wachstum.

Reduzierung der durchschnittlichen Schulungsdauer um 44 Prozent und
gleichzeitige Vorbereitung von Mitarbeitern auf neue Verfahren, die im
Rahmen der Verknupfung von Aufgaben durchgefiihrt werden missen. Solch
drastische Verkirzungen der Schulungsdauer erfordern neue Denkansatze,
neue Losungen und neue Technologien.

Der Anteil von Unternehmen mit Entsorgungslogistikprogrammen soll von
16,7 Prozent im Jahr 2013 auf 30 Prozent, also fast das Doppelte, im Jahr
2018 ansteigen. Umwandlung des Retourenmanagements von einem der

am wenigsten automatisierten Bereiche im Warenlager in einen Bereich,

in dem automatisierte Entsorgungslogistik fur eine Beschleunigung des
Wareneingangs, der Ruckflihrung von Waren ins Lager und der Ausstellung
von Kundengutschriften sorgt. Zusétzlich Reduzierung des Volumens von
Retouren aufgrund von internen Warenlagerproblemen durch die konsequent
fehlerfreie Abwicklung von Outbound-Auftragen.

Laut Branchenvision soll die Anzahl der im Warenlager oder Verteilzentrum
eingehenden Artikel von heute 67 Prozent bis 2018 auf 84 Prozent erhoht
werden. Dariiber hinaus soll sichergestellt werden, dass die Lieferanten- und
Partnerprozesse die Féhigkeiten von GS1, GDSN, ASN und RFID unterstitzen,
Kommissionierungs- und Lagerungsabldaufe mit hoherer Prioritat erméglichen
und so die Zusammenarbeit Uber die gesamte Lieferkette hinweg fordern.

Wertschopfung durch Bereitstellung einer einzigen zuverldssigen
Informationsquelle. Abwendung von selbst entwickelten, einfachen WMS-
Lésungen: 68 Prozent aller Unternehmen fiihren nach und nach Best-
of-Breed-, Cloud-basierte und voll ausgestattete WMS-Systeme ein und
verstarken Kommunikation und Zusammenarbeit Gber IT- und Betriebsebene
hinweg.
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Sicherstellung der Ausrichtung von IT und Betrieb

Zur Optimierung der Produktivitat von Warenlager und Verteilzentrum mussen sich Betriebs- und IT-Manager
in Bezug auf Technologiesysteme und Geschéftsablaufe einig sein. Zwar sind IT- und Betriebsebene

heute zumindest teilweise aufeinander ausgerichtet, jedoch ist haufig eine basistechnologische Trennung
festzustellen. Es beginnt mit abweichenden Einschatzungen der vorhandenen Mdéglichkeiten und der
Risikoprognosen fir die Zukunft. Umfrageantworten machen deutlich, dass heute die WMS-Integration mit
anderen Systemen haufig von IT-Mitarbeitern als positiver empfunden wird als von operativen Mitarbeitern.
Darliber hinaus rechnet die IT bis 2018 mit einer hoheren Integrationssteigerung als die Betriebsebene. IT-
Abteilungen gehen heute tendenziell ebenfalls aggressiver vor, wenn es darum geht, neue Standards und
Tools zur Risikoreduzierung einzufiihren. Auch gehen sie toleranter mit Geschéftsrisiken um als betriebliche
Abteilungen, die in der Regel im alltdglichen Routinebetrieb des Warenlagers verstarkt auf Sicherheit und
minimale technische Unterbrechung setzen. In den ndchsten Jahren muss daher vor allem darauf hingearbeitet
werden, die beiden Abteilungen zusammenzubringen und auf eine gemeinsame Vision einzuschworen.

Automatisierung und Mechanisierung

Auf dem Weg in die Zukunft missen sich IT- und Betriebsebene in Bezug
auf WMS-Pléane einig sein, denn bei diesen Systemen handelt es sich um
das Ruckgrat der gesamten Warenlager-/Lieferkettenprozesse und um
den Ausgangspunkt fur alle Automatisierungsplane. Beide Abteilungen
stimmen darin tUberein, dass Automatisierung und Mechanisierung

von Abldufen deutlich verbessert werden missen und dass das WMS
eine entscheidende Rolle spielt. Umfrageergebnisse lieken erkennen,

dass heute zwar 40 Prozent aller Unternehmen nicht an einer
verstarkten Mechanisierung zur Ablaufoptimierung arbeiten,
dieser Anteil bis 2018 aber auf 17 Prozent schrumpfen wird. Auch wenn

Uber die groke Bedeutung von WMS als Grundlage fur umfassendere
Automatisierungspldane Einigkeit herrscht, sind andere Bereiche umstritten.

Das Batch-Zugriff-Schlachtfeld

Einer der deutlichsten Unterschiede besteht in der Prognose der
Verwendung von Batch-Mode-Zugriff und Echtzeitzugriff auf das WMS

und andere relevante Geschaftssysteme. Dies ist vor allem in Bezug

auf periodische Inventuren problematisch. Friiher waren periodische
Inventuren deutlich weniger automatisiert als die Kommissionierung, jedoch
zeichnet sich hier eine Anderung ab. Zwar sind sich IT- und Betriebsebene

gleichermaken darliber im Klaren, dass periodische Inventuren stérker
automatisiert werden missen, allerdings herrscht Uneinigkeit Uber die
beste Losung zur zukinftigen Nutzung des WMS fur Bestandsflihrung und
Validierung. Die IT prognostiziert einen leichten Anstieg in der Verwendung
des mobilen Batch-Zugriffs auf das WMS, die Betriebsebene sieht das
jedoch anders. Ihrer Meinung nach geht der Trend weg vom Batch-Zugriff
liber mobile oder Handheld-Computer und hin zu mobiler Handheld-
Technologie mit unmittelbarem Direktzugriff auf die WMS.

WMS-Direktzugriff

Die Umfrage weist darauf hin, dass sich in den ndchsten Jahren immer
mehr Unternehmen von manuellen und Batch-Systemen abwenden
und auf umfassenden Direktzugriff auf das integrierte WMS umstellen
werden. Mit Blick auf die Zukunft werden IT- und Betriebsebene sich
zusammenraufen und ihren Fokus auf Endanwenderanforderungen und
Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat verlagern missen und dabei

ein gesundes Gleichgewicht zwischen technischen und geschéftlichen
Risiken pflegen. Dazu kommen sie nicht umhin, bei der Auswahl einer
Gesamtldsungsarchitektur sowie der spezifischen Mobile Computing-
und erweiterten Datenerfassungsgerate zusammenzuarbeiten, die es
Mitarbeitern ermdglichen, nahezu jeden Aspekt des Lagerhaltungsbetriebs
zu optimieren.

HIER SIND SICH IT- UND BETRIEBSEBENE EINIG (2013—2018)

WMS-EVOLUTION

Die Verwendung von Lagerverwaltungssystemen (WMS) entwickelt sich standig weiter. 51 Prozent der

Befragten planen den Einsatz von Best-of-Breed-WMS-Anwendungen oder umfassenden WMS-Systemen.

VERKNUPFUNG UND
INTEGRATION
VON SYSTEMEN

ERHOHTE LIEFERANTEN- UND
KUNDENANFORDERUNGEN

Die Verknipfung von WMS mit anderen Systemen wird ebenfalls vorangetrieben. 52 Prozent der
Befragten planen bis 2018 die Anbindung des WMS an das ERP-System, 35 Prozent die Anbindung an das
Transportation Management System und 20 Prozent die Anbindung an das Yard-Management-System.

Immer mehr Warenlager planen die Steigerung der Effizienz durch die Implementierung strengerer
Anforderungen an Lieferanten. Einige Beispiele: Bis 2018 werden 38 Prozent der Befragten von ihren

Lieferanten die Verwendung von RFID fordern, 33 Prozent die Verwendung von ASNs, 22 Prozent die
Einhaltung von GSDN-Standards und 15 Prozent die Einhaltung von GSI-Standards.

ERWEITERTE
AUTOMATISIERUNG

Automatisierung greift vom Kommissionierungsablauf auch auf die Materialwirtschaft und auf
Bestandsfuhrungsverfahren, wie z. B. periodische Inventuren, tber. Nur 12 Prozent der Befragten gehen

davon aus, dass sie 2018 noch papierbasierte Prozesse verwenden werden. 66 Prozent planen den Einsatz
von mobilen Handheld-Computern mit Echtzeitzugriff auf das WMS.
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Optimieren des Weges zum perfekten Fulfillment

Es ist noch nicht lange her, dass es beim Thema Automatisierung in der Lagerhaltung vor allem um
Kommissionierung und Bestandsauffiillung ging. Dies ist nicht mehr der Fall. Warenlagerexperten stehen immer
mehr unter Druck, die Wertschopfung zu steigern, weshalb sie ihren Blick 6ffnen und ihre Moglichkeiten tber
samtliche wichtigen Lagerhaltungsprozesse hinweg griindlich untersuchen.

Das Ziel ist das perfekte Fulfillment, und um dieses Ziel erreichen zu kdnnen, ist eine pragmatische,
workflowbasierte Analyse des Warenlagerbetriebs erforderlich. Die technischen Schliissel sind grolkere
Flexibilitat, Automatisierung, Integration und Echtzeitzugriff auf das WMS mit zweckorientierten, aber
anpassbaren Losungen, die trotz sich standig andernder Anforderungen dauerhaft flir Mehrwert sorgen. Die
Umfrage bekréftigt, dass Kommissionierung und Verteilung von Auftrdgen bei der Investition hochste Prioritat
haben, da hier sowohl die Kosten als auch das Fehlerpotenzial relativ hoch sind. Allerdings ist in heutigen
Lagerumgebungen flir die Suche nach hoherer Effizienz, Genauigkeit und Produktivitdt ein umfassender,
ganzheitlicher Workflow mit Prozessuberprifung erforderlich. Nur so lasst sich das perfekte Fulfillment

erreichen.

Produktivere Workflows

Im Streben nach dem perfekten Fulfillment setzen Warenlagerexperten immer héhere EffizienzmaRstabe

fur jeden einzelnen Abschnitt des Workflows: Inbound-Handling, Lagerungs- und Bestandsfiihrung,
Kommissionierung und Verteilung sowie Outbound-Handling. Selbst heute noch werden diese Aufgaben
groktenteils isoliert ausgefiihrt, wobei es haufig fur jede Funktion ein separates Team gibt. Dieses Modell
fordert die Effizienz in der Spezialisierung, leidet jedoch unter grundsatzlichen Problemen mit Uberlappung und
Aufwandduplizierung. Dies wird z. B. offensichtlich, wenn einem Kommissionierungsmitarbeiter ein Mitarbeiter
folgt, der eine periodische Inventur durchfiihrt: Beide befinden sich zur gleichen Zeit am gleichen Ort, fuhren
aber unterschiedliche Aufgaben aus. Aus solchen Situationen ergeben sich innovative neue Prozesse, wie
etwa die Verknipfung von Aufgaben, die darauf abzielen, Aktivitaten Uber mehrere Prozesse zu integrieren,
Effizienzméangel zu beseitigen, die Produktivitdt zu steigern und die Kosten zu senken. Wenn Prozesse obsolet
werden oder sich verandern, muss sich auch die jeweils verwendete Technologie verandern.

SCHLUSSEL ZUM PERFEKTEN FULFILLMENT:

FUNFJAHRESAUSBLICK

INBOUND-HANDLING

Da es sich bei Wareneingang und
Auslagerung chronologisch um die ersten
Schritte im Lagerbetrieb handelt, wird die
Bedeutung dieser Funktionen fiir deren
Optimierung weiter zunehmen. Zu den
Veranderungen zahlen ein wachsender Anteil
an Inbound-Materialien mit Barcodierung,
strenge Anforderungen an Lieferanten zur
Unterstitzung des Wareneingangsprozesses
und eine verstarkte Nutzung von Aktivitaten
zur Produktivitatssteigerung, wie etwa Cross-
Docking.

LAGERUNG UND INVENTUR

Papierbasierte periodische Inventuren sind
vom Aussterben bedroht, denn Unternehmen
setzen verstarkt auf automatische WMS-
Eingabe in Echtzeit, kiirzere Intervalle flr
Bestandsuberprtfungen (anstelle von einfacher
Compliance mit Finanzbestimmungen),
technologiebasierte Effizienz bei der
Kihllagerung sowie auf Verbesserungen bei
Bestandsverfolgung und -verwaltung.

KOMMISSIONIERUNG UND VERTEILUNG
In den meisten Lagerbetrieben haben sie die
hochste Prioritat: Kommissionierungs- und
Verteilungsprozesse werden immer starker
automatisiert und durch die Verwendung

von effizienten neuen Verfahren, wie etwa
Aufgabenverknipfung, immer flexibler. Zu
den wichtigen technischen Neuerungen

zahlt die Reduzierung von Kommissionierung
und Bestandsauffillung nur per Scan oder
Sprache und die zunehmende Einflihrung von
produktiveren multimodalen Verfahren unter
Verwendung von effizienten neuen Handheld-
und Wearable-Geraten.

OUTBOUND-HANDLING

In der neuen Welt der Lagerhaltung

gilt Kundenzufriedenheit als wichtiges
Unternehmensziel und Alleinstellungsmerkmal.
Schnelle und genaue kundenorientierte
Anforderungen spielen eine wichtigere Rolle
bei Verpackung, Bereitstellung, Verladung und
Versand, wobei Prozesse wie Lastoptimierung
und Leistungsiiberwachung genutzt werden.

PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG
DURCH
AUFGABENVERKNUPFUNG

In Warenlagern wird sténdig versucht,
die Effizienz von Mitarbeitern zu
steigern. Daher beginnen immer mehr
Unternehmen, Aufgaben miteinander zu
verknipfen, um Laufwege zu verkirzen
und so die Flexibilitat von Workflows

zu verbessern. Durch die Verknipfung
von Aufgaben mussen Mitarbeiter sich
nicht mehr auf eine einzige Aufgabe
beschrdanken, sondern konnen bei
jedem Einsatz verschiedene Aufgaben
ausfiihren und so mehrere Workflows
unterstitzen. Der Prozess beginnt

mit einer grundlichen Analyse,

um die optimalen Workflow- und
Technologieentscheidungen zur
Ausrichtung mit dem neuen, verzahnten
Aufgabenworkflow zu ermitteln.

Dabei liegt der Schltissel darin, ein
umfassenderes, intuitiveres, flexibleres
Hardware- und Software-Portfolio
einzubeziehen.

UMFRAGEANTWORTEN
ZUR GESCHATZTEN
ZEITEINSPARUNG DURCH

AUFGABENVERKNUPFUNG BEI
DER KOMMISSIONIERUNG:

48%

2013 2018
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Inbound-Handling

HEUTE UND MORGEN

Wareneingangs- und Auslagerungsprozesse konnen einen Dominoeffekt auf nahezu alle anderen

Warenlagerprozesse haben. Immer wieder flihren Effizienzméangel in diesen Funktionen zu Problemen in vor-
und nachgelagerten Bereichen. Daher arbeiten Lagerhaltungsexperten derzeit an der Lésung einer Reihe von
bedeutenden Problemen beim Inbound-Handling.

TRENDS

Heutige Realitat

Zu viele Lieferungen treffen mit fehlenden oder
beschadigten Barcodes und anderer Auto-ID-
Technologie ein, was zu Verzogerungen und
Ungenauigkeiten bei Wareneingang, Sortierung
und Auslagerung fuhrt. Paletten und Kisten
werden moglicherweise am falschen Standort
gelagert und gehen dadurch im Lager ,verloren®.
Durch Verzoégerungen bei der Auslagerung kann
es zu Bestandsmangeln und eingeschranktem
Cashflow kommen. Cross-Docking wird zu wenig
genutzt, sodass die Wareneingangsbereiche
Uberfillt und blockiert sind. Artikel gehen

h&ufig ohne Daten zur Verfolgung und
Nachvollziehbarkeit ein — wie etwa Losnummern
oder Verfalldaten. Trotz eines Anstiegs bei den
Retourenquoten ist die Entsorgungslogistik nicht
automatisiert und langsam, was sich negativ auf
die Genauigkeit der Bestandsverwaltung und
dadurch letztlich auf die Kundenzufriedenheit
auswirkt.
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< 83* ikl 45%
INBOUND- CROSS-DOCKING-
ARTIKEL MIT AUSLASTUNG
BARCODES

Lésungen von morgen

Die Umfrageantworten lassen ein wachsendes
Engagement fur die Optimierung des
Wareneingangs-/Auslagerungsprozesses
erkennen. Robustere Programme fiir die
Lieferantenverwaltung werden zu einer
verstarkten Nutzung von ASNs (Advance
Shipping Notices), GS1-konformen Barcodes
und RFID-Tags zur automatischen, genauen
Identifizierung von Lieferungen fiihren. Durch
die vermehrte Verwendung von Cross-Docking
wird der Durchsatz gesteigert und Lieferzeiten
werden verkirzt, ohne dass zusatzliche
Lagerkapazitat erforderlich wéare. Nachdem
Inbound-Materialien tUberpriift und dem Bestand
hinzugefligt wurden, werden sie an die richtigen
Positionen ausgelagert und direkt mit dem WMS
verknupft. Einheitliche Track-and-Trace-Losungen
werden die Qualitatskontrolle — einschlieBlich
OS&D — sowie die Compliance und die Riickruf-
Verwaltung verbessern. Optimierte, automatische
Entsorgungslogistiksysteme werden den
Retourenprozess beschleunigen und seine
Genauigkeit erhdhen.

EX2E] 2018

PAEd 38% 16% el
VERWENDUNG IMPLEMENTIERUNG

VON RFID- VON ENTSORGUNGS-

SYSTEMEN LOGISTIK

Unterstiitzende Technologie

Das Technologie-Portfolio fiir Inbound-Handling
wird immer innovativer. Durch die verstarkte
Nutzung von ASNs und GS1-Standards werden
Wareneingang und Auslagerung auf Paletten-
und Kistenebene beschleunigt. Handheld- und
Wearable-Computer, Scanner und multimodale
Geréte werden die Sortierung beschleunigen.
Mithilfe von Tablet-Computern kénnen Mitarbeiter
schnell und einfach eine vollstandige Ladeliste
anzeigen. Mobile Fahrzeug-Computer und
Scanner mit groRker Reichweite legen das
Fundament fiir das Rundumscannen von
Fahrzeugen und bieten Untersttitzung fur 1D- und
2D-Barcodes.



LAGERHALTUNG 2018

Lagerung und Inventur:

HEUTE UND MORGEN

In den néachsten funf Jahren sind umwalzende Veranderungen bei der Lagerung und Inventur in Warenlagern

zu erwarten, wenn aus papierbasierten Ablaufen automatisierte und mechanisierte Inventurprozesse werden.
Mit diesen neuen automatischen Prozessen kdnnen periodische Inventuren hdufiger und mit weniger Aufwand
durchgeflihrt werden. Dadurch wird die Bestandstransparenz gesteigert und die Genauigkeit des Fulfillments
erhoht, sodass Bestandsmangel und Auftragsverluste deutlich seltener werden. Dank dem gestarkten
Vertrauen in die Genauigkeit der Inventuren ist es moglich, sich wieder ganz neu auf die Mixoptimierung, auf die
Erweiterung der Auswahl und auf einen beschleunigten Warenumschlag zu konzentrieren.

TRENDS

Heutige Realitat

In den zahlreichen Warenlagern, in denen
noch papierbasierte Systeme eingesetzt
werden, gelten periodische Inventuren als
kostspielige Unterbrechungen ohne Mehrwert.
Die heute Ublichen manuellen Inventuren
werden entweder planlos durchgefihrt, wenn
Zeit und Ressourcen verfligbar sind, oder im
Rahmen einer kostspieligen und ineffizienten
Komplettabschaltung des Systems. Dartiber
hinaus stéren manuelle Verfahren den

Betrieb starker und bergen das Risiko von
Verzoégerungen durch erneute Eingabe und
von Ubertragungsfehlern. Aufgrund dieser
Ungenauigkeiten ist das WMS unzuverlassig,
da es zahlreiche Fehler, Auslassungen sowie
Schreibfehler enthélt. Zudem kommt es
vermehrt zu unnétigen Anhaufungen von
Artikeln oder zu kostspieligen und vermeidbaren
Bestandsméangeln. Wenn Kihl- und Trockengtter
in der gleichen Anlage gelagert werden,
besteht aufgrund des gegabelten Betriebs das
Risiko von Effizienzméangeln durch den Einsatz
unterschiedlicher Prozesse und Technologien.

VON PAPIER ZU
AUTOMATISIERUNG

-
12%

WARENLAGER, DIE PERIODISCHE
INVENTUREN MANUELL
DURCHFUHREN

I 32"

ECHTZEITZUGRIFF AUF
WMS MIT MOBILGERATEN

2013 pIgHS

MOTIVATION

WMS-GENAUIGKEIT

65"

Lésungen von morgen

In den kommenden fiinf Jahren geht der

Trend dahin, periodische Inventuren haufiger
durchzufiihren und dabei mit anderen Aktivitdten
zu verknupfen, die ohnehin taglich im Warenlager
ausgefuhrt werden. Ziel ist es, daflr zu sorgen,
dass der Status im WMS jederzeit dem Status

in den Regalen entspricht und umgekehrt.
Daruber hinaus soll der Schwerpunkt von der
Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen auf die
Minimierung von kostspieligen Bestandsmé&ngeln
verschoben werden. Periodische Inventuren
werden verstarkt eingesetzt, um die Brutto- und
Nettobilanz aufzubessern. Mitarbeiter kénnen
Uber verschiedene neue Mobilgeréate direkt auf
das WMS zugreifen. In Warenlagern, die sowohl
Trockenguter als auch Kuhlgiter unterstitzen,
wird zunehmend auf Automatisierung und
einheitliche Prozesse gesetzt, um nicht mehr
von ineffizienten und teuren Parallelsystemen
abhangig zu sein.

PERIODISCHE INVENTUREN -

I
6 1 REDUZIERUNG VON BESTANDSMANGEL
5 7 GEWAHRLEISTUNG DER

%
4 8 VERBESSERTER KUNDENDIENST

% 27*
3 4 EINHALTUNG VON VORSCHRIFTEN

PERIODISCHE INVENTUREN -
HAUFIGKEIT

>12 PRO JAHR

9-12 PRO JAHR
6-9 PRO JAHR

33* 3-6 PRO JAHR

<2 PRO JAHR

Unterstiitzende Technologie

Innovative Inventur- und Lagerungstechnologien
umfassen anpassbare, plattformbasierte und
modulare Computerldsungen, deren Flexibilitat
die erweiterte Verknupfung von Aufgaben
ermdglicht, sodass periodische Inventuren
gleichzeitig mit anderen Prozessen durchgefiihrt
werden konnen. Intuitive, benutzerfreundliche
Industriebrowser auf grokformatigen Tablets
und Fahrzeug-Computern stellen im gesamten
Warenlager mobilen Zugriff bereit. Dariiber
hinaus werden verstarkt robuste, zuverlassige
Netzwerk- und Gerateoptionen eingesetzt, die
in Kiihl- und Trockenlagerungssystemen fur
einheitlichen Betrieb sorgen.
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VON DER KOSTENSTELLE ZUM WACHSTUMSZENTRUM:
LAGERHALTUNG 2018

Kommissionierung und Verteilung:

HEUTE UND MORGEN

Die Warenlager-Umfrage bestétigt, dass Warenlagerexperten den Kommissionierungs- und
Bestandsauffiillungablaufen — die bis zu 70 Prozent der Betriebskosten in einem Warenlager ausmachen —
hochste Prioritat fur die Bewaltigung durch erweiterte Technologielésungen zuweisen. In ihren Bemihungen,

die Kosten flir Kommissionierung und Verteilung zu senken sowie Mitarbeitereffizienz und -produktivitat zu
steigern, wendet sich die Branche innovativen Prozessen, wie etwa Aufgabenverknipfung, und innovativer
Mobiltechnologie zu, wobei verstarkt multimodale Wearable-, Fahrzeug- und Handheld-Gerate eingesetzt werden.

BEDENKEN ZU KOMMISSIONIERUNG UND

TRENDS

VERTEILUNG

O

Heutige Realitat

Aufgrund des hohen Kosten- und Verwaltungsaufwands flir Personal

zahlen Kommissionierung und Bestandsauffillung in der Regel zu

den Warenlagerprozessen, bei denen am starksten in Technologie
investiert wird, obwohl viele Unternehmen nach wie vor altere, unflexible
Technologien einsetzen, die wenig wirtschaftlich oder benutzerfreundlich
sind. In vielen Warenlagern wird tendenziell starker auf der Stick- und
Kistenebene automatisiert als auf der Palettenebene. Je nach der Hohe des
Drucks in Bezug auf Omni-Channel-Fulfillment und nach der Positionierung
der Gesamtlieferkette im Warenlager kann sich dies als erhebliches
Problem erweisen. Grundsatzlich gilt heute, dass bei der Kommissionierung
der Schwerpunkt entweder auf Scannern oder auf sprachgesteuerten
Losungen liegt. Deren Integration ist jedoch eingeschrankt, weshalb haufig
umstandlich versucht wird, die Abldufe an die Technologie anzupassen statt
umgekehrt.

Auch Schulungen sind zeit- und kostenaufwendig, was vor allem in
Warenlagerumgebungen mit hohem Durchsatz problematisch ist. Da
Kommissionierer dartber hinaus unter hohem Druck stehen, Volumen-

und Genauigkeitsziele zu erfiullen, kénnen Downstream-Aktivitaten, wie
Bereitstellung und Verladung, unter dem hektischen Streben nach optimaler
Kommissionierungsleistung leiden. Und in der heutigen Marktlandschaft, in
der das Volumen steigt und der Auftragswert zurtickgeht, werden Margen
durch die Kosten fiir Kommissionierung und Verteilung erodiert und
Lagerleiter mussen neue Losungen finden, um die Rentabilitat zu schitzen.

Lésungen von morgen

In den kommenden fiinf Jahren wird der Schwerpunkt bei den Losungen
fir Kommissionierung und Bestandsauffiillung auf der Einfiihrung von
ergonomischen, intuitiven und flexiblen Technologien liegen, die fur die
Optimierung von Kommissionierungs- und Verteilungsabldufen konzipiert
sind und das Warenlager fur zukiinftige Anforderungen positionieren. Es ist
bereits ein klarer Trend hin zu echter multimodaler Kommissionierung mit
Integration von Sprach- und Bildschirmsteuerung auf flexiblen Mobilgeraten
erkennbar, die Sprach-, Scan- und Tastatureingabe untersttitzen. Dies
umfasst auch die Moglichkeit zur Unterstiitzung von Pick-to-Light (PTL)
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FULFILLMENT-GENAUIGKEIT
%

I
4 9 MITARBEITERLEISTUNG UND -PRODUKTIVITAT
*
3 O UMSCHLAGSZEIT FUR AUFTRAGE
%
2 4 NACHVOLLZIEHBARKEIT/ERFASSUNG VON

DATENCODE ODER LOSNUMMER

2 1 ¢
PERSONALFLUKTUATION KOMMISSIONIERUNG

MULTIMODALE BEDIENERFUHRUNG
UND REAKTION

WACHSTUMS-

PROGNOSE FUR

MULTIMODALE %
SPRACH- UND

SCANSYSTEME UBER

FUNF JAHRE

und anderen Konzepten zur Automatisierung der Kommissionierung
mit Scannern und Computern, wodurch noch hohere Genauigkeit und
Produktivitat erreicht werden.

Zudem arbeiten Unternehmen an Strategien zur Reduzierung der
Schulungsdauer durch die Bereitstellung von benutzerfreundlicheren

und flexibleren Technologien, aber auch von einheitlichen
Kommissionierungsablaufen auf Stuck-, Kisten- und Palettenebene.

Es ist erforderlich, im Rahmen einer Kommissionierung mehr
Informationen zu erfassen und zu Uberpriifen — etwa Seriennummern,
Verfalldaten, Gewichtsklassen usw. — und so dazu beizutragen, dass

von Nachvollziehbarkeitsinitiativen tiber Compliance und Genauigkeit

bei der Rechnungsstellung bis hin zum Kundendienst alle Bereiche
verbessert werden konnen. Die Anforderung, die Schulungsdauer zu
reduzieren und derart unterschiedliche Daten zu erfassen, treibt die
Nutzung von multimodalen Geré&ten voran, in denen die herkdmmliche
Sprachkommissionierung durch Wegweisung am Bildschirm unterstitzt
und durch Barcode-Scannen fir schwierigere Daten, wie etwa komplexe
Seriennummern, oder durch Tastatureingabe fur Ausnahmen erganzt wird.
Dies ist vor allem dort wichtig, wo der Lagerbetrieb stark von Zeitarbeitern
abhangig ist, Gerate zwischen mehreren Teams ausgetauscht werden oder
andere Aktivitdten als Kommissionierung ausgeweitet werden sollen.

Unterstiitzende Technologie

In der Branche ist ein starker Trend hin zu multimodalen Geraten erkennbar
sowie zu Software, die mit dem WMS-Backend verknUpft ist sowie

flexible, benutzerfreundliche Schnittstellen und Workflows bietet. Zu
anderen neuen Softwareldsungen zahlen clientseitige und Cloud-basierte
Anwendungen zur Beschleunigung der Bereitstellung und Verbesserung
der Flexibilitét, wahrend gleichzeitig verédnderte Investitionsmodelle flir eine
beschleunigte Anlagenrendite sorgen. Bei den Geréaten bieten innovative
Gehduseformen — Handheld, Wearable und mit Halfter — erweiterte
Maoglichkeiten zum Erreichen von aggressiven Kommissionierungszielen.
Robuste, im gesamten Betrieb eingesetzte industrielle Drahtlosnetzwerke
und -I6sungen sorgen fur hdchste Zuverlassigkeit, beschleunigen

den Kommissionierungsablauf und minimieren Verzégerungen durch
Latenzprobleme und Abdeckungsliicken.



VON DER KOSTENSTELLE ZUM WACHSTUMSZENTRUM:
LAGERHALTUNG 2018

Outbound-Handling:

HEUTE UND MORGEN

Aufgrund immer hoherer Kundenanforderungen und der wachsenden Bedeutung von Kundenbindung und
-loyalitat fur die Rentabilitat eines Unternehmens geraten Lagerleiter zunehmend unter Druck, die Effizienz
bei Verpackung, Bereitstellung, Verladung und Versand zu maximieren. Nichts wirkt sich so negativ auf die
Kundenzufriedenheit aus wie fehlerhafte, beschadigte oder verspatete Lieferungen. Andererseits werden
Kundenbeziehungen durch nichts so sehr stabilisiert wie durch effiziente Outbound-Handling-Prozesse, die
konsequent fur fehlerfreie, plinktliche Lieferungen sorgen und jederzeit die Compliance-Anforderungen der

Downstream-Lieferanten einhalten.

PROGNOSE DER NUTZUNG
VON LASTOPTIMIERUNG UND
LEISTUNGSUBERWACHUNG

ovO

Heutige Realitat

Nicht nur die Erwartungen von Kunden mussen im
Outbound-Handling erfillt werden. Die Nichteinhaltung
der strengen Compliance-Anforderungen von
Lieferanten fur den Lagerbetrieb kann ernsthafte
finanzielle und zeitliche Folgen haben. Dabei kann

es sich beispielsweise um eine Umstellung der
Preismodelle von Spediteuren handeln — etwa von
einem gewichtsbasierten auf ein volumenbasiertes
Modell —, was Tarife und Kosten beeinflusst. Auch
maoglich sind Geldstrafen aufgrund einer tberméfkigen
Verweildauer oder von Leerlaufzeiten, weil Fahrer am
Dock auf Lieferungen warten mussen, die nicht bereit
sind. Mitarbeiter in Verladung und Bereitstellung sollen
schneller arbeiten, jedoch besteht das Risiko, dass
beim Outbound-Handling Fehler gemacht werden oder
Sicherheitsprobleme und OS&D-Vorfalle auftreten. Durch
die mangelhafte Automatisierung in den Verpackungs-,
Bereitstellungs- und Verladebereichen wird nicht nur die
Effizienz beeintrachtigt, sondern auch die Fahigkeit der
Lademaschinen, Fehler zu erkennen und zu verhindern,
dass diese bei Downstream-Kunden oder in anderen
Bereichen des Warenlagers oder der Lieferkette zu
Folgeproblemen fiihren.

Lésungen von morgen

Vorausschauende Warenlagerexperten planen die
Steigerung von Effizienz und Genauigkeit durch die
Verwendung neuer Technologien und erweiterter
Qualitatskontrollfunktionen in der Verpackung,
Bereitstellung und Verladung. Leistungsstarke mobile

Technologien und Gerate zur Datenerfassung tragen zur
Verknipfung und Integration von WMS, ERP, YMS und
TMS bei und stellen im Warenlager, im Aukenbereich
und im Transportabschnitt der Lieferkette umfassendere
Synergien und Effizienzsteigerungen bereit. Losungen
zur Pack- und Lastoptimierung bieten Echtzeit-Analyse,
um Transportkosten zu senken und Strafzahlungen an
Spediteure und Kunden zu vermeiden. Diese Systeme
und Gerate versetzen Mitarbeiter in die Lage, effizient
und fehlerfrei zu arbeiten und dabei die Downstream-
Compliance zu verbessern und gleichzeitig die Folgen
von Upstream-Unstimmigkeiten oder -Unterbrechungen
zu mindern.

Unterstiitzende Technologie

Eine breite Auswahl von Technologieldsungen steht
bereit, um Lagerbetriebe bei der Bereitstellung eines
Outbound-Handling zu unterstitzen, das die Effizienz
maximiert, Kosten senkt und die Kundenzufriedenheit
steigert. Verpackungsstationen kénnen mit mobilen
Drahtloscomputern, Scannern und RFID-Geraten
ausgestattet sein sowie mit stationaren Kiosk-Losungen,
mit denen sich Geschwindigkeit und Effizienz steigern
und gleichzeitig Fehler und Schaden vermeiden lassen.
Mitarbeiter kdnnen komfortable Wearable-Gerate
nutzen, um jederzeit auf aktuelle Pack- und Ladelisten
zuzugreifen. Mithilfe von robusten Netzwerkldsungen
fiir den AuReneinsatz wird durch die Integration

von Dock und Aufkenbereich mit dem Warenlager

fur eine umfassende Effizienz gesorgt. Integrierte
Videofunktionen kdnnen zur Qualitdtssicherung und fur
Compliance-Nachweise verwendet werden.

NICI:/IT SICHER NICI-!/OT SICHER
16,8 JA 25,3 JA
47,8% 59,1%
- g -

NEUER SCHWERPUNKT:
KUNDENSPEZIFISCHE
VERPACKUNG

Obwohl viele Warenlager- und
Transportunternehmen weiterhin
herkdmmliche, vordefinierte
Verpackungsstandards einsetzen,
zeichnet sich ein Trend hin

zu dynamischer gewicht- und
volumenbasierter Verpackung ab.
Dahinter stehen zum Teil grolke
Online-Héndler, die verstérkt auf
kundenspezifische Just-in-Time-
Verpackungen setzen, um Abfall,
Fdllmaterial und Portokosten zu
minimieren. Wie die Umfrage
zeigt, wird damit gerechnet,
dass der durchschnittliche Anteil
von abmessungsbasierten
Verpackungen bis 2018 um

fast vierhundert Basispunkte
ansteigen wird. Ein &hnlicher
Anstieg wird durch die Bank

in den Marktsegmenten
Einzelhandel, Fertigung,
Grokhandel und 3PL gemeldet.

44.4% 2018
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Warenlager im vertikalen Markt:

EINHEITLICHKEIT UND UNTERSCHIEDE

Nicht alle Warenlager sind identisch. Tatsachlich sind es die wenigsten. Es gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Lagerhaltungsbetrieben in den verschiedenen Abschnitten der Lieferkette: Fertigung, Grofkhandel und
Einzelhandel. Allerdings gibt es auch, vor allem im allgemeinen Bereich, Gemeinsamkeiten.

AKTUELLE REALITAT DER VERTIKALEN LAGERHALTUNG DOWNSTREAM-ZUNAHME BEI
BARCODIERUNG - ZUKUNFTIG
FERTIGUNG NUTZUNG IN ALLEN BEREICHEN

2~ ® Sehrkapitalintensiv, Uberwiegend als Kostenstelle verstanden
ﬂ ® Schwerpunkt auf umsatzsteigernden Prozessen und Anlagen,
wie etwa Fertigprodukte

- ) - — 60%
® Verstdarkte Implementierung von Entsorgungslogistik _

® Nachvollziehbarkeit wird immer wichtiger 83%
® Gewisses Interesse an 3PL-Management (externe
Logistikdienstleister) FERTIGUNG
PALETTENEBENE
GROSSHANDEL

® | angsame Umstellung auf zweigstellenbasierte Investitionen +9%

v in Automatisierung
[ ° zunehmende Reduzierung der Retourenquote

® Starkes Interesse an Nachvollziehbarkeitsinitiativen

GROSSHANDEL
PALETTEN-/KISTENEBENE

® Geringes Interesse an 3PL-Management

EINZELHANDEL
¢ Umfassende Konsolidierung von Kundendirekt-Fulfillment und +5%
Bestandsauffullungsaktivitaten

® Langsame aber bestandige Reduzierung der Retourenquote 85%’ 1%

® Abwendung von der Uberbestandsverwaltung auf

Standortebene EINZELHANDEL

PALETTEN-/KISTEN-/STUCKEBENE
® Gewisses Interesse an 3PL-Management

BEE] 2018
Vertikale Einheitlichkeit Vertikale Unterschiede
Ganzheitlich betrachtet gibt es Gemeinsamkeiten in nahezu allen Zwar wirden fast alle Warenlagerexperten diesen Ubergreifenden Zielen
Lagerbetrieben. Unabh&dngig vom jeweiligen vertikalen Markt sind die zustimmen, jedoch gibt es in jedem Segment ganz eigene Probleme, die
meisten IT- und Betriebsmitarbeiter den drei gemeinsamen Saulen der sich auf Verfahren und Workflows auswirken. Um diese maglichst effizient
Warenlager-Weisheit verpflichtet. und effektiv bewaltigen zu kénnen und das perfekte Fulfillment zu erreichen,

bedarf es spezieller, auf das jeweilige Segment ausgerichteter Strategien
und Taktiken, die durch die Geschafts- und Managementmodelle fiir jeden

Automatisierung und Optimierung vertikalen Markt vorgegeben sind

von Lagerhaltungsablaufen

Bereitstellung der Flexibilitat in Bezug auf Technologie
2 und Prozessverwaltung, die Effizienz, Produktivitat und
Kostenkontrolle steigert

Optimierung des Risikomanagements im IT- und
3 Betriebsbereich Uber die gesamte Lieferkette hinweg
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VON DER KOSTENSTELLE ZUM WACHSTUMSZENTRUM:

LAGERHALTUNG 2018

Planung fiir Veranderung:

AUSWERTUNG IHRER REAKTION

Welche Schritte sollte Ihr Unternehmen in Betracht ziehen angesichts der groken Verdanderungen, die sich
heute und in den kommenden flinf Jahren auf lhren Lagertrieb auswirken werden? Jetzt ist der Zeitpunkt,
konkrete Schritte zu unternehmen, und dazu miissen Sie zunachst die Probleme griindlich analysieren und
die Mafknahmen untersuchen, die Ihnen helfen kdnnen, in lhren Warenlagern die Produktivitat zu steigern und
gleichzeitig Kosten zu senken.

Einigkeit von IT- und Betriebsebene

Angesichts der durch die Umfrage
aufgedeckten Kernunterschiede zwischen

IT- und Betriebsebene missen beide Ebenen
eng zusammenarbeiten, ohne die eigenen
spezifischen Aktivitdten zu vernachlassigen.
Die IT muss quasi als ,Stimme der Vernunft®
auf allgemeine Bereiche, wie Standardisierung,
Integritat und Risikomanagement, achten.
Gleichzeitig muss die Betriebsebene aktuelle
Workflows definieren und ausfiihren sowie
zusétzlich neue Geschaftsinitiativen identifizieren
und sich mit der IT-Abteilung in Bezug auf
neue erforderliche Systeme, Schnittstellen und
Workflows absprechen.

Verstehen von Drahtlos-
Anforderungen und -Lésungen

Angesichts der steigenden Anforderungen an
Lagerbetriebe mussen diese als Komplettsysteme
verstanden werden, die neue Standards,

Gerate und Funktionen ermdglichen und
unterstitzen. Es ist dulerst wichtig, dass bei
Anderungen an Geréten und Anwendungen
auch das Drahtlosnetzwerk entsprechend
angepasst wird. Neue Gerate, wie Wearable-
Computer, neue Anwendungen, wie multimodale
Kommissionierung, neue Zugriffssysteme,

wie industrielle Browser, neue Cloud-basierte
Systemarchitekturen und neue Tools, wie
Videoanalyse, kdnnen sich drastisch auf die
Leistung und Zuverlassigkeit vorhandener
Drahtlosnetzwerke auswirken.

Planung fiir Prozessumstellungen in der
gesamten Lieferkette.

Untersuchen Sie, wie sich die zunehmenden
Veranderungen bei Haufigkeit und Umfang von
Lieferungen sowie Upstream- und Downstream-
Umstellungen bei der Identifizierung auf Stiick-,
Kisten- und Palettenebene auf die Effizienz und
Produktivitét der Workflows auswirken. Diese
und andere Prozessumstellungen kénnen
zahlreiche neue Technologieanforderungen
nach sich ziehen. Der Trend hin zu

Mehrwertdienstleistungen bedeutet, dass Sie sich
nach Partnern und Anbietern umsehen sollten,
deren umfassendes Portfolio Ihre sich @ndernden
Anforderungen bewaltigen kann.

Vergleich von spezialgefertigten und
anpassbaren Technologiealternativen.

Vergleichen Sie die Vorteile von Technologie,
die speziell fur bestimmte Aufgaben gefertigt

ist, und von flexibler, anpassbarer Technologie.
Flexible Gerate, die auf einer gemeinsamen
Kernplattform basieren, modular angepasst
werden kénnen und Uber umfassendes Zubehor
verfligen, konnen lhnen helfen, den Nutzen von
produktivitatssteigernden Funktionen — wie etwa
Aufgabenverkntpfung, Automatisierung und
Anbindung von Mitarbeitern, deren Aktivitaten
nicht auf dem WMS basieren — zu maximieren
und gleichzeitig das Risiko von Uberbestdnden
zu mindern. Uberlegen Sie, wie Sie am

besten die individuellen, aufgabenorientierten
Gehauseformen mit Technologie kombinieren
kénnen, die sich einfacher an verschiedene
Workflows anpassen lasst.

Neue Betonung von Risikomanagement.

Umwalzende Veranderungen zeichnen schon
jetzt die Lagerhaltungsbranche aus und diese
Veranderungen bringen neue Risiken mit sich.
Es stellt sich die Frage, wie Sie Ihr Unternehmen
gegen diese Risiken absichern kénnen, die

zu einem grofken Teil aus der Ablésung von
Standards resultieren. Ziel ist es, Aktivitaten,

die auf die Einhaltung von Bestimmungen
ausgerichtet sind, in Faktoren zur Wertschopfung
flr das Unternehmen umzuwandeln, und

zwar in Bezug auf Genauigkeit, Effizienz,
Produktivitat und Qualitét. Viele dieser
Aktivitaten sind technologieorientiert, wie etwa
die zunehmende Datenerfassung an mehreren
Verarbeitungspunkten und fortschrittliche
Imaging-Technologie zur Ermdglichung neuer
Funktionen mit minimaler Unterbrechung.

Diese erweiterten Funktionen umfassen
Rundumscannen und Scannen von 2D-Barcodes,
ergonomisches und intuitives Design, haufigere

und genauere Durchfiihrung von periodischen
Inventuren sowie erweiterte Nachvollziehbarkeit.

Auswirkungen von mehr und grofReren
Warenlagern.

Der Ausbau und/oder die Erweiterung von
Warenlagern kann erhebliche Folgen fir Ihre
technische Planung, Ihre Personalanforderungen
und Ihre Méglichkeiten zur Fernunterstitzung
von Prozessen und Mitarbeitern haben. Fur

die Umstellung von einem zentralen System

auf ein zweigstellenbasiertes Vertriebs- und
Lagerungsnetz sind méglicherweise neue
Beschaffungs-, Bereitstellungs-, Verwaltungs-,
Fehlerbehebungs- und Sicherheitsmodelle fir
mobile und Drahtlostechnologien erforderlich.
Bedenken Sie, dass eine Umstellung auf mehr,
aber kleinere Warenlager eine Zusatzbelastung
fur Ihre IT-Ressourcen bedeuten kann. Dartiber
hinaus sind eine umfassendere Standardisierung
in lhrem eigenen Betrieb und eine engere
Zusammenarbeit mit anderen Abschnitten

der Lieferkette und Ihren Handelspartnern
erforderlich.

Entwickeln eines Rentabilitatsmodells,
das Brutto- und Nettobilanz umfasst.

In der Lagerhaltungsbranche wurden
Rentabilitatsmodelle haufig nur an den
Kosteneinsparungen gemessen, jedoch

mussen die Modelle, anhand derer
Investitionsentscheidungen getroffen werden,
an die verdanderten Bedingungen angepasst
werden. Obwohl das Nettoergebnis naturlich
wichtig ist und Kosteneinsparungen einfacher
messbar sind, muss auch berticksichtigt werden,
wie die Bruttobilanz durch Verbesserungen im
Lagerbetrieb optimiert werden kann. Zu diesen
Optimierungen der Bruttoperformance zahlen
die Vermeidung von Bestandsmangeln sowie
eine erhohte Kaufkraft durch ein schnelleres
und praziseres Fulfillment sowie kundenbasierte
Verbesserungen von Qualitat, Transparenz,
Nachvollziehbarkeit und Kundendienst.
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In 5 Jahren von der
Kostenstelle zum
Wachstumszentrum

Mit zunehmender Bedeutung von Kundenzufriedenheit und
Lieferketteneffizienz fir Lagerhaltungsbetriebe muss die Branche
ihr Verstandnis des Geschafts revidieren. Immer weniger
Unternehmen verstehen Warenlager und Verteilzentren einfach
nur als standardisierte Verbindungen zwischen Endpunkten der
Lieferkette. Fihrungskrafte in allen Marktsegmenten konnen

es sich nicht mehr leisten, in Warenlagern einfach nur ein
notwendiges Ubel und letztlich reine Kostenstellen zu sehen.
Die Verschiebung von linearen hin zu komplexen Lieferketten
zollt diesem Perspektivwechsel Rechnung und wird angetrieben
von einer grokeren Unbestandigkeit, einer eingeschrankten
Kapazitat, stdndig neuen Regularien, demografischen
Schwankungen und Einkaufsverhalten sowie von immer
anspruchsvolleren Kunden und Lieferanten. Insgesamt lasst

die Umfrage erkennen, dass immer mehr Branchenexperten
das Gesamtbild sehen und Warenlager sowie Verteilzentren

als historisch zu wenig genutzte Zentren verstehen, die sich als
Alleinstellungsmerkmal erweisen und dadurch die Rentabilitat
steigern kdénnen.

Diese Veranderungen sind positiv. Sie bieten der
Lagerverwaltung eine Chance, ihre derzeitigen Moglichkeiten
an dem zu messen, was ihre Unternehmen, deren Lieferanten
und deren Kunden in den kommenden funf Jahren und
dartber hinaus brauchen werden. Darlber hinaus kdnnen

sie ihre aktuelle Leistung und ihren Stand in Bezug auf die
verschiedenen Prozesse untersuchen — vom Inbound-Handling
Uber Lagerungs- und Bestandsfiihrung, Kommissionierung und
Auftragsabwicklung bis hin zum Outbound-Handling. Diese neue
Vision des Lagerbetriebs als fundamentaler Motor der Brutto-
und Nettobilanz ist der Wegweiser zum ultimativen Ziel des
perfekten Fulfillments.
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VON DER KOSTENSTELLE ZUM WACHSTUMSZENTRUM:
LAGERHALTUNG 2018

Teilnehmerprofile

NACH ABTEILUNG NACH UNTERNEHMENSGROSSE
%E;E‘/"EB WeiB nicht 0,9 *
IT 1 bis 99 9,8%
33% 100 bis 499 13,4%
_/
500 bis 999 10,7%
1.000 bis 4.999 18,0%
5.000 bis 9.999 8,5%
10.000 bis 49.999 20,4%
50.000 bis 99.999 8,8%
100.000 oder mehr 9,5%
NACH BRANCHE NACH JAHRESUMSATZ
Keine Antwort  0,9%
GzRgiSHANDEL FERTIGUNG WeiB nicht 5,8%
36%

-

LOGIST!K
6 %\

EINZELHANDEL

31%

100 Milliarden USD oder mehr 4,9%
50 bis unter 100 Milliarden USD 5,5%
10 bis unter 50 Milliarden USD 8,8%
2 bis unter 10 Milliarden USD 22,0%
1 bis unter 2 Milliarden USD 7,6%
500 Mio. bis unter 1 Mrd. USD 7,0%
250 bis unter 500 Millionen USD 7,3%
100 bis unter 250 Millionen USD 7,9%
50 bis unter 100 Millionen USD 7,9%
15 bis unter 50 Millionen USD 14,3%
Weniger als 15 Millionen USD 0,0%

Nahere Informationen finden Sie auf www.zebra.com/warehouse
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